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Tecnico esperfo customer care
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OBIETTIVI

+ Sviluppo del modello di customer care
+ Definizione e gestione dei servizi di customer care
+ Monitoraggio e valutazione del processo di customer care

DESCRIZIONE DEL CORSO

Il tecnico esperto customer care opera all'interno del processo di post-vendita ed é respon-
sabile del servizio “customer care” di imprese di prodotti/servizi di medie grandi dimensioni,.
Sviluppa il modello di assistenza ai clienti e definisce il sistema di accoglienza a assistenza
tecnica al cliente, gestisce e coordina gli addetti al servizio, che spesso sono operatori di call
center o help desker che interagiscono via web (sito o posta elettronica), ed e responsabile
della soddisfazione dei clienti e degli utenti che accedono al servizio.

Eventualmente puo prendere visione diretta di situazioni e casi particolari valutando le cause
di insoddisfazione e/o di disservizio al fine di intraprendere le azioni piu opportune per me-
glio soddisfare le richieste del cliente o risolvere eventuali problemi. Si puo inoltre occupare
della predisposizione di strumenti per la rilevazione della customer satisfaction. Infine, si
occupa di trasferire ai centri decisionali aziendali/marketing/qualita i dati raccolti dal sevizio.
Questa figura opera generalmente come dipendente, all'interno degli uffici customer care di
grandi aziende oppure all'interno di societa di servizi specializzate che gestiscono I'assistenza
post vendita per conto delle aziende produttrici, e si relaziona con il management ed i re-
sponsabili dei reparti vendita.

Livello di accesso Licenza media + Qualificazione EQF 3 Durata250 h

Modalita di svolgimento 175h DAD + 75h Laboratorio
Sede Via Giuseppe Maria Bosco, 37, 81100 - Caserta

Visita la pagina sul nostro sito dedicata
alla misura GOL Campania @

Il programma é finanziato dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5 “Inclusione e coesione”, Componente 1 “Politiche
per il lavoro” Riforma 1.1 “Politiche attive del Lavoro e Formazione”, finanziato dallUnione Europea - Next Generation EU



